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Poskytovani Internetu

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany Ing. Libor Stania MoSnov 243 74251 I¢o:
73331309 Veronika Staniova Modnov 243 74251 1€o: 72549190 Mgr.DanuSe Staniova U Tatry
1485 Pribor 74258 [€o: 72549092 . (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz
poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb Ugastnikim (dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné
podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem,
pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby maze byt Smlouva
uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starSi 18 let, ktera neni zbavena ¢ omezena
svépravnosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele
www.libresnet.cz, prostfednictvim telefonniho &isla 737516372 . Aktualni seznam dostupné
technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je vefejné pfistupny na webovych strankach
Poskytovatele www.libresnet.cz.

1.4 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani SluZzeb za obsah
prfenadenych zprav nebo za informace, udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoZe jsou tyto
informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos udaju a dat
prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné doplfikové sluzby se fidi pfiméfené také témito
VSeobecnymi podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotéenych dodavatelu.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni V&eobecnych podminek
povinen: a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito V§eobecnymi podminkami a dalSimi
dokumenty Poskytovatele, b) udrZzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro
fadné pInéni Smlouvy a stanoveném pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek opravnén: a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich divod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude
Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke véem
okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ugastnikovi takovou zménu v predstihu alespori 5 (péti)
kalendafnich dni pfed jejim provedenim, b) zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité
elektronickych komunikaci a SluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ugastnika nebo sit& elektronickych komunikaci, pfitemz tato opatfeni by mohla mit vliv na
rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluzeb apod., kde soukromi uzivatel( neni nijak
dotéeno, jsou dodrzovany zakonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich Gdaju apod.



2.3 V pfipadé zmén vSeobecnych podminek nejpozdéji do 30dnl zaslu email vSem
Ucastnikiim a zaroven celé aktualni znéni bude k dispozici na www.libresnet.cz/podminky.pdf.

3. Prava a povinnosti Uéastnika

3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Veobecnych podminek
opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dalSimi
dokumenty Poskytovatele.

b) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o
jejich nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika a dal$i informace potfebné k uhradé vyuétovani.
Ugastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim Gdaju dle &l. 1
Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfFijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho
symbolu.

3.2 Ugastnik je kromé& povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V&eobecnych podminek povinen:
a) Ugastnik se zavazuje veskera zaFizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané Géely, chranit
je pred poskozenim a pfi uziti dbat opatrnosti a pokynt v navodech a dle pokynd Poskytovatele,

b) U&astnik nesmi umoznit bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné treti strané
trvalé nebo prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s Ugastnikem spoleénou
domacnost,

c) po celou dobu u€innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a
identifikacnich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo
mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC,
DIC, a to nejlépe v pfimé&feném predstihu nejpozdéji vak do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne
takové zmény. Poskytovatel mlze pozadovat pfedlozeni identifikacnich doklad(l prokazujicich
spravnost uvedenych udajd,

d) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami,

pfisludnymi dokumenty Poskytovatele.

e) chranit osobni a identifikadni udaje jinych U&astnikd a uZivateld, provozni, lokalizaéni udaje a
davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se

Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s

poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny

Poskytovatele.

g) poskytnout potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro

technické prostiedky a jinou nezbytnou soucdinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a

demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zplsob ukonéeni

smluvniho vztahu,

h) Ugastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Mognov 243 74251
nejpozdéji do 14 dnli od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a
nebezpeci a bez ohledu na divody a zpusob ukon&eni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni
Poskytovateli ve Ihité 14 dni od ukon&eni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po U&astnikovi
pozadovat Uhradu nevraceného zafizeni az do vysSe 2500 K¢.

4. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych pfipadech ménit, doplfiovat,
pFemistovat &i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika, neni Poskytovatel
odpovédny za pfipadné zavady a nefunk&nost Sluzeb v dsledku zasahu Ugastnika do tohoto
zatizeni. Ugastnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem,
zejména prostiednictvim 1 - telefon: 737516372 ,e-mail: libres.|@seznam.cz.



4.3 Ugastnik je povinen informovat o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo doplfikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo podkozeni zafizeni nebo jeho Casti dle
predchozi véty vinou Ugastnika, ma Ug&astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az
po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému
uplatiovat.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a doruc¢ovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s nezletilym Ugastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ugastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto
Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu U&astnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné,

na telefonni &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud

Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udajd, méa se za to, Ze bylo doruéeno fadné,
pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla
Ugastnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu U&astnika vedenou
v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice U&astnika. Za dorugenou je
podle tohoto odstavce povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo
ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédsl,
nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku €i jakékoliv jiné uhrady se rozumi den pfipsani dané uhrady v pIné vySi na
ucet Poskytovatele.

5.6 Vratna kauce za sluzby - ¢astka uvedena v Ceniku sluzeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel
opravnén po Ugastnikovi poZzadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Ugastnik povinen pfi podpisu
smlouvy na vyzvu Poskytovatele slozit. Povinnost slozit na vyzvu Poskytovatel vratnou kauci se
vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je vratna do 30 dnl od ucinnosti
ukond&eni smlouvy, a to v hotovosti nebo miize byt Poskytovatelem Ugastnikovi zaslana sloZzenkou za
poplatek uvedeny v ceniku Ceské posty (o ktery je Poskytovatel v tom ptipadé opravnén &astku
vracené kauce ponizit). V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzavifené distan¢nim zplisobem v zakonné
14-ti denni Ihdté bude kauce vracena stejnym zpGsobem, jako byla od U&astnika pfijata a to na
naklady Poskytovatele. Vratnou kauci slozenou ucastnikem je Poskytovatel opravnén pouzit k
zapodteni pohledavek za Ugastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby,
smluvnich pokut &i finan€niho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni, Castek odpovidajicich nakladim
za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén zadat Ugastnika o doplnéni vratné kauce na pavodni vysi. Vratnou kauci je povinen k
rukam Poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s Poskytovatelem
platby za sluzbu formou pfedplatného, a ktery v prdbé&hu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé
své zadosti zpUsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez pfedplatné na Sluzby.

6. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
SluZeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity sité v dusledku poSkozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho
zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje diivodné podezieni, ze U&astnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zatizeni
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zptisobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz
siti Ci jakékoliv jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani
Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
VSeobecnych podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Veobecnych podminek,



e) Ugastnik je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihaty
specifikované ve vyzvé k uhradé; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ugastnikovi tim
vzniklé,

f) Ugastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy zvolené
pro zasilani vyucétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni
znamou adresu &i kontaktni udaje U&astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik
jejich prevzeti odmitl.

h) Povinnost plnit rozhodnuti soudu ¢i vefejnych organu pozadujici blokovat nezakonny obsah.

i) Opatfeni fizeni provozu jdouci nad ramec opatfeni pfiméfeného fizeni provozu nezbytna pro
ochranu integrity a bezpecnosti sité (kyberneticky utok, Skodlivy sw, spyware).

6.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost
sluzeb poskytovanych Ugastnikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZzit dal$i vhodné technické
prostfedky za ucelem zjiSténi i provéfeni zneuziti Sluzeb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v dusledku jejich pInéni doslo k
neumeérnym finanénim ztratam Poskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovhomérnému
zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim Uzivatelem &i skupinou Uzivatel(l na ukor

ostatnich.

6.6 Pri poskytovani Sluzeb mlze dochazet k obéasnym snizenim kvality, doGasnému omezeni
popf. pferuseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do€asné omezeni popf.
preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skutednost U&astnikovi vhodnym zp(isobem
predem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek
Poskytovatele).

6.7 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, o
které Ize mit diivodné za to, Ze je U&astnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zpisobem
prokaze umrti Ugastnika zejména predlozenim umrtniho listu.

6.8 Pro nasledné pokragovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem U&astnika se uplatni
pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku.

6.9 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipoijit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zplsobuje poSkozeni sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

6.10 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery

Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

7. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem

doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva
uginnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfedloZeni dokladu osvédc&ujicich zejména totoZnost
Zadatele o uzavfeni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predlozeni dalSich doklad( v

rozsahu pfiméfeném ucelu Smiouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky SluZeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych SluZeb je Ugastnik
povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo osobné nebo 737516372 telefonicky,
zpravidla ve [hGté nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfisludné zmény navrzené U&astnikem a jejim
zohledné&nim v G&tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla
podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy ukon tuto formu vyZaduje, nejpozdé&ji viak
uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych
SluZeb nelze provést Castéji neZ jedenkrat za kalendarni mésic.



7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sou¢ast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred
nabytim a€innosti zmé&ny Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné na internetovych strankach
libresnet.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zméné U&astnika a rovnéz ho informovat o
jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
Ugastnik nebude nové podminky zmény Smilouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen
oznamit Ugastnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani.

7.5 Smlouva muze byt ukon¢ena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné
vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.

7.6 Ugastnik muze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani davodu.
Vypovédni doba €ini maximalné 30 dni a po€ina ode dne v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. V pfipadé&, ze Ugastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi
Sluzbu nespecifikuje, méa se za to, ze U&astnik vypovédél celou Smlouvu. Pokud se obé strany
nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi pravidelné
poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuainé platného Ceniku a Ug&astnik je povinen takové
poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek
za Sluzby.

7.8 Smlouvu je mozné ukongit ze strany U&astnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od
Smlouvy pouze z nize uvedenych davodu.

7.9 Ugastnik miZe od Smilouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel
zavaznym zpUsobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a) Ugastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny,

b) Ugastnik neposkytl pfimé&Fenou souginnost pro plnéni Smilouvy dle &l. 3.1, pism. g) V&eobecnych
podminek, zejména neumoznéni pfistupu do mista instalace z divodu instalace zafizeni i potfebné
opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo
neuctivé chovani poskytovatele ¢i dodavateltim,

c) Ugastnik zavaznym zptisobem poruduje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek a dalSich dokument, jez jsou nedilnou soucéasti Smiouvy,

d) jsou dany technické dlvody na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smilouvy po
dobu delsi neZ 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,

e) je-li zahajeno ve véci Ugastnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto o tpadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozustalého po zemielém Ugastnikovi nebo
jiné osoby, jez divéryhodnym zplisobem prokaze souhlas dotéeného Ugastnika s takovym
postupem, mize dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu zalozeného Smiouvou.

712 V pfipadé, ze prvni smlouva mezi u€astnikem a poskytovatelem byla uzaviena
pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢&i druhl sluzeb provadény
rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostfednictvim

telefonu . Smlouva (&i dodatek) je zpravidla u€inna okamzikem jejiho telefonického uzavreni.

8. Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ugastnik, popfipadé UZivatel (viz &l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyustovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doruena na nékteré z Kontaktnich mist viz
¢l. 1.3 VP.
8.3 Reklamaci na vyuétovani ceny je U&astnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyucétovani ceny za poskytnutou
SluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. Neni-li U¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.



8.4 Podani reklamace nema odkladny uginek, vyugtovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU
(www.ctu.cz) je v8ak v odGvodnénych pfipadech opravnén na zadost Ugastnika, poptipadé
UZivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vyuétovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
Poskytovatele.

8.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim telefonni linky 737516372, popfipadé
prostfednictvim dalSich kontakt(l uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po
jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoziuiji-li Ugastnikovi zcela
vyuzivat sluzeb maximalné do doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb od jejich

ohlaseni prostfednictvim tel. 737516372, pokud neni v parametrech Specifikace sluzeb uvedeno
jinak, popfipadé prostfednictvim dalSich kontakt( uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruseni
moznosti vyuzZivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruseni

Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstrané&ni Zavady a pfim&Fené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpusobem. Nem(ize-li zakaznik vyuzivat sluzby v diisledku poruchy na zafizenich
poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu pfepocitaného na
dny a to v pfipadé, ze porucha trvala déle jak 4 hodiny béhem dne. Vraceni poplatk(i musi zakaznik
uplatnit do 10 pracovnich dnd od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy Zavadu

zpGsobil Ugastnik.

8.11 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jeZ byla zjisténa na strané Ugastnika, jakoZ i veskeré dal$i servisni ukony véetné
pouzitého materialu a dopravy u€inéné nad rdmec odstranéni zavady.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skuteéné $kody
ani uslého zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného
poskytnuti Sluzby.

9. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

9.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy se Fidi pravni fadem Ceské
republiky. Pfedevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich.

9.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ugastnikem popFipadé uZivatelem na strané
druhé, na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu, bude fesit podle v&cné prislugnosti CTU
(www.ctu.cz) nebo obecny soud Ceské republiky.

9.3 Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele ptevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U&astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

9.4 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen
za poskytnuté Sluzby. U&astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

9.5 Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry

koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani objednanych Sluzeb.

9.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji u€innosti ke dni podpisu smlouvy. Aktualni znéni
V$eobecnych podminek najdete na www.libresnet.cz. Ugastnik timto bere na védomi veskera
ustanoveni VSeobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, ze s nimi byl seznamen, byl mu
vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dalSiho souhlasi.


http://www.ctu.cz/

